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La RSE est la « Responsabilité des entreprises vis-a-vis
des effets gu'elles exercent sur la société »

(Source : Commission Européenne)

Cette définition de la Commission Européenne est en ligne avec celle de la
référence internationale selon laquelle la RSE est la contribution des

entreprises au développement durable.

Une démarche RSE bien menée permet a l'entreprise
d'accroitre sa performance globale, son attractivité,

sa pérennité :

- OBJECTIFS DE
DEVELOPPEMENT
DURABLE

« RELATIONS ETHIQUES

ET RESPONSABLES > PR

sociale, sociétale,

AVEC LES PARTIES .
environnementale

PRENANTES
« GOUVERNANCE ET
MANAGEMENT

vis-a-vis des clients,
salariés, fournisseurs,
professionnels,

partenaires manageriale

humaine, technique,

ECOLOGIQUE

VIABLE

DURABLE

EQUITABLE

SOCIAL

Afin de concrétiser leur engagement RSE, les entreprises
en integrent les enjeux a la fois dans leur stratégie et leurs
activités opérationnelles, en collaboration étroite avec leurs
principales parties prenantes. La démarche couvre a la fois les
aspects économiques, sociaux et environnementaux.

ECONOMIQUE



villi®, valorise ses engagements
en matiére de Responsabilité Sociétale des Entreprises (RSE) a l'égard de ses clients,
salariés, associés, actionnaires et autres parties prenantes.
Une démarche de suivi et de progrés continu a été mise en place sur des aspects écono-
migues, sociaux, environnementaux et sociétaux depuis 2017.
Cette démarche de RSE concréte, opérationnelle et durable vise un

Elle consiste en une progression en plusieurs étapes, selon une forme
adaptée a notre entreprise.

Guillaume Mascetti
Directeur de villi®

ImpriFrance en bref

Créé en 1986, le groupement ImpriFrance est le premier réseau francais d'imprimeurs
indépendants. Uniquement groupement d'achat a sa création, c'est aujourd'hui un réseau
de chefs d'entreprises et de salariés qui se rassemblent pour échanger leurs expériences,
développer leurs compétences, cultiver leur esprit pionnier.

Les critéres de sélection par ImpriFrance des imprimeurs sociétaires sont relatifs a leur
entreprise - taille et structure financiére saine, a leur dirigeant - personnalité, éthique, mode
de gouvernance et de management, et a 'engagement social, sociétal et environnemental
de l'organisation. Tous sont signataires d'une

En matiére de RSE, la norme 1SO 26000 a été déclinée en enjeux prioritaires pour notre

ENJEUX
SOCIAUX

- Respecter ses salariés et
assurer un bon climat social

- Former en continu ses
collaborateurs pour plus de
compétence, de polyvalence,
de motivation, d'implication et
d'efficience au travail

- Accroitre le bien-étre au travail
pour baisser ['absentéisme

- Favoriser la non-discrimination :

parité femmes/hommes,
accueil des personnes en
situation de handicap

ENJEUX
SOCIETAUX

- Contribuer activement
a la Charte d'Excellence
d'lmpriFrance

- S'engager sur son territoire

- Initier une démarche
d'achats responsables
avec ses fournisseurs,
ses sous-traitants,
ses confréres

N
&

ENJEUX
ECONOMIQUES

- Suivre ses indicateurs de - Promouvoir dans la mesure du
gestion pour développer sa possible l'utilisation de papiers
performance financiére et certifiés et issus de foréts
budgétaire gérées durablement, des encres

- Augmenter lefficience écologiques et vegeétales, des

économique par une meilleure vernis a base d'eau

gestion et un meilleur suivi - Optimiser ses consommations
- Considérer la RSE comme énergétiques, électricité

un levier de performance et carburant, et les

économique : agilité, consommations d'eau

attractivité, consommations - Réduire l'impact

contr6lées environnemental de la

production en gérant les déchets
et le recyclage : encres, papiers,
blanchets...

- Favoriser ['éco-conception des
documents

activité. ENJEUX

MANAGERIAUX - Assurer et consolider une politique et une stratégie de performance globale
- ldentifier les parties prenantes prioritaires et dialoguer avec elles

- Déployer une démarche de progres continu

- Développer la communication et la reconnaissance des performances
de l'entreprise



villi
NOTRE PARCOURS DE
LEXCELLENCE

> Avec ImpriFrance, nous développons et structurons notre politique RSE autour de trois
piliers — sociétal, environnemental, économique — chacun comportant (JUatre
indicateurs.

> En tant que société inscrite dans le Parcours de 'Excellence, ImpriFrance nous fournit
un 1020 unique et reconnaissable, et met a notre disposition des fiches actions
détaillant les 12 indicateurs, la méthode de calcul et des propositions d'actions
d'amélioration.

> Chague année, nous participons a la journée dédiée a la RSE organisée par
ImpriFrance, ouverte aux dirigeants et a tous les interlocuteurs RSE des imprimeries.
Cette journée de réflexion et d'échanges comprend des ateliers, des conférences, des
échanges de bonnes pratiques, des propositions de solutions et d'actions concréetes a
mettre en place.

» Un Portail RSE ImpriFrance en ligne nous permet de renseigner et suivre NOLre
Progression sur les indicateurs RSE, d'évaluer notre positionnement et d'identifier
nos résultats et nos axes de progrés au sein du Groupement.

> Tous les ans, en tant qu'entreprise engagée durablement dans la démarche, nous
recevons un CErtifcat RSE faisant valoir notre niveau d'excellence.

Pour aller plus loin

ImpriFrance nous accompagne dans l'évaluation de notre démarche RSE
par un organisme indépendant de labellisation RSE.
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UNE DEMARCHE

DE PROGRES
CONTINU

Cette approche responsable, modulaire et inscrite dans le temps qu'est le Parcours de
l'Excellence, est organisée en trois étapes successives, correspondant a trois niveaux
d'engagement volontaire de mise en pratique de la RSE.

Nous nous engageons selon nos priorités et acquis
RSE dans une démarche d'amélioration continue, nous
partageons les bonnes pratiques au sein du réseau, nous
nous engageons, mesurons et démontrons notre niveau
de performance globale.

NIVEAU 1
CERTIFICAT IMPRIFRANCE

> INDICATEURS SUR LES TROIS PILIERS DU DEVELOPPEMENT DURABLE
> GRAPHIQUES D'ANALYSE ET ANALYSES COMPARATIVES AU SEIN DU RESEAU
> ECHANGES ET RECOMMANDATIONS DE BONNES PRATIQUES

NIVEAU 2
ATTESTATION D'ENGAGEMENT

> ETAT DES LIEUX : INDICATEURS, BONNES PRATIQUES RSE, ENJEUX, POSSIBILITES
> ENGAGEMENT ET PROGRESSION SUR DES THEMES PRIORITAIRES CHOISIS
> ENGAGEMENT DE MISE EN EUVRE DE BONNES PRATIQUES

NIVEAU 3
LABELLISATION DE LIMPRIMERIE

> EVALUATION APPROFONDIE PAR THEME
> IDENTIFICATION DES OBJECTIFS ET ACTIONS DE PROGRES
> RAPPORT D'EVALUATION
> EXAMEN EN VUE D'UNE LABELLISATION
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LES INDIGATEURS DU

PILIER SOCIETAL

4

LABSENTEISME

L'absentéisme répond a un enjeu de per-
formance économique et sociale pour
l'entreprise, quelle que soit sa taille. Cela
passe par des actions concrétes de mo-
tivation, de relations solidaires et res-
pectueuses, d'amélioration durable des
conditions de travail, par l'augmentation
de la polyvalence des collaborateurs et la
proposition de services visant a faciliter
le quotidien des salariés.

METHODE DE CALCUL RETENUE

NoMBRE D'HEURES D'ABSENCE
+ NoMBRE D'HEURES THEORIQUES
TRAVAILLEES X 100

=
LA PARITE

L'objectif est d'atteindre une égalité qui
garantit que tous aient les mémes op-
portunités, droits, choix et conditions
matérielles. En mettant ainsi tous les
salariés au cceur du processus de valeur,
l'entreprise s'intégre dans une démarche
de performance globale. Cela peut passer
par un diagnostic quantitatif et qualitatif.

METHODE DE CALCUL RETENUE

REVENU MEDIAN DES FEMMES
— ReveNu MEpIAN DES HOMMES

1"

([

LA FORMATION

La formation professionnelle des collabo-
rateurs est le carburant de la sécurisation
des parcours professionnels, et permet
le développement des polycompétences
et de l'employabilité. Elle peut étre ré-
glementaire, sécuritaire, exigée par cer-
taines certifications, et est un facteur
de différenciation. La formation est un
investissement pour l'entreprise avec des
collaborateurs performants plus investis.

METHODE DE CALCUL RETENUE

NoMBRE ToTAL D'HEURES DE FORMATION
+ NOMBRE DE SALARIES

&
L'EMPLOI DE PERSONNES EN
SITUATION DE HANDICAP

Lintégration des personnes en situation
de handicap et plus généralement les po-
litiques de diversité ont des effets positifs
sur la compétitivité des entreprises. Cela
passe par des embauches ou des parte-
nariats avec des établissements et ser-
vices d'aide par le travail, et des associa-
tions d'aide a l'accompagnement social et
professionnel.

METHODE DE CALCUL RETENUE

(NomBRE D'HEURES REALISEES PAR AN
DES PERSONNES EN SITUATIONDE HANDICAP
DANS LE CADRE D'UN CDD, CDI ET STAGE
+ NoMBRE D'HEURES THEORIQUE DE
TRAVAIL) X 100
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LES DECHETS PAPIER

Sur le plan environnemental, réduire le
taux de gache papier limite son empreinte
carbone. Lanalyse de sa consommation
de papier génére une optimisation de sa
consommation, donc une réduction de
ses achats et dépenses. Les actions a
mettre en ceuvre sont, entre autres, l'op-
timisation des formats d'impression, la
calibration de matériels et l'implication
des collaborateurs dans la démarche.

QUANTITE DE DECHETS PAPIER
+ CONSOMMATION DE PAPIER X 100

>

LA CONSOMMATION D'EAU

Changement climatique, pollutions, aug-
mentation de la population impactent
nos ressources. Leffort doit étre partagé
quelque soit son niveau de consomma-
tion. Optimisation du ringage des plaques,
solutions de mouillage et aménagements
a peu de frais (vérification réguliére de
fuites, modification des chasses d'eaux,
récupération des eaux de pluie) peuvent
étre mis en place avec le suivi annuel de
la consommation.

CONSOMMATION EN M3/T
+ (CONSOMMATION DE PAPIER
— QUANTITE DE DECHETS PAPIER)
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»

LES CONSOMMATIONS
D'ENERGIE

Le suivi et la maftrise de sa consomma-
tion énergétique permet a la fois une ré-
duction de la consommation de produits
fossiles, une limitation des émissions de
gaz a effet de serre, et une diminution
du codit total des dépenses énergétiques
pour l'entreprise. Cette réduction de la
consommation passe en premier lieu par
la mise en place d'un suivi régulier.

ToTAL DES CONSOMMATIONS EN KWH
+ (CONSOMMATION DE PAPIER
— QUANTITE DE DECHETS PAPIER)

LA CONSOMMATION
DE CARBURANTS

Suivre les dépenses en carburant de 'en-
treprise, quelles soient celles pour les
livraisons ou celles des commerciaux,
conduit souvent a loptimisation des
tournées. La baisse engendrée des dé-
penses en carburant est bénéfique pour
le compte de résultat et la trésorerie de
l'entreprise, et permet de participer a la
réduction de la pollution aux particules
fines et a l'amélioration de la qualité de
l'air en général.

DEPENSES EN CARBURANT
(FRAIS KM INCLUS)
+ CHIFFRE D'AFFAIRES X 100
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LES INDIGATEURS DU

PILIER ECONOMIQUE

-
LES DELAIS DE PAIEMENT

CLIENTS ET FOURNISSEURS
MAITRISES

Le respect des délais de paiement est es-
sentiel a la qualité de la relation client/
fournisseur et constitue la base d'une
relation durable. Le principe consiste a
rechercher une gestion équilibrée des
postes clients/fournisseurs, et a traiter
ses fournisseurs comme on souhaiterait
étre traité par ses clients.

METHODE DE CALCUL RETENUE

CLIENTS : CREANCES CLIENTS TTC
+ CHIFFRE D'AFFAIRES TTC X 360

FOURNISSEURS : DETTES FOURNISSEURS TTC
<+ AcHaTs TTC x 360

LA TRANSFORMATION
DES DEVIS EN
COMMANDES FERMES

Ce taux de conversion releve aussi de la
stratégie définie par l'entreprise. Il per-
met de s'interroger sur la cohérence
des moyens techniques et humains mis
en place. L'objectif est donc de suivre la
transformation en commandes fermes
mais aussi les délais de transmission des
devis, la mise a jour des colts de revient
et la bonne adéquation entre le résultat
et la stratégie définie.

METHODE DE CALCUL RETENUE

NoMmBRE DE DEvIS
<+ NoMBRE DE COMMANDES

13
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LA ROTATION DES
STOCKS SUIVIE

Une bonne gestion des stocks permet
de trouver le juste équilibre pour éviter
le surstockage, et la rupture de stock.
Le premier entrainerait notamment une
augmentation du besoin en fond de rou-
lement, et la seconde un surco(t d'ap-
provisionnement et le risque de délais
supplémentaires. Cela passe par une
quantification de tous les stocks présents
et lidentification des stocks dormants,
puis de leur analyse.

METHODE DE CALCUL RETENUE

VALEUR SToCK GLOBAL
+ (CHIFFRE D'AFFAIRES + 360)

LE PANIER MOYEN

Le panier moyen est tres variable en fonc-
tion du type de clientéle, des produits fa-
briqués, des volumes, de la technicité. Il
doit étre un outil d'analyse et de controle
de la performance et des retombées des
actions marketing et commerciales. Il est
un fin indicateur de son positionnement
et de son modele économique, et peut
servir a revoir son offre et laction des
commerciaux.

METHODE DE CALCUL RETENUE

CHIFFRE D'AFFAIRES
<+ NoMmBRE DE COMMANDES
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NOS INDICATEURS

ENVIRON
EMENTAU

_ PANIERMOYEN

Taux d'absentéisme Panier moyen
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IMPRESSIONS 360° La culture de I'excellence

DEPUIS 1986

Route d’Annemasse 3, villa de la Faisanderie
ZA du Juge Guérin 75116 Paris

74160 Beaumont 01 47 55 07 87

04 50 04 46 86 www.imprifrance.fr

www.imprimerie-villiere.com



